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   Prolongación 20 de noviembre #200-B, San José Agua Azul, Apaseo el Grande, Gto. CP. 38194  

 

POLÍTICA DE ENVÍOS DE MERCANCÍA 

ESTIMADO CLIENTE 

Le comparto la forma de trabajo de nuestra empresa correspondiente al envío de 

materiales. (A partir del 1 de Enero 2020). Políticas generales: 

 

1) El envío de la mercancía comprada será realizado cuando se confirme el pago en firme de 

su material. Se hará a través de la empresa de envíos que usted solicite, siempre y cuando 

se encuentre en la ciudad de Celaya, Guanajuato. NOTA: El flete es por cuenta del cliente.  

2) El tiempo de envío está determinado por la compañía de envíos seleccionada, esto depende 

de la zona que el cliente haya solicitado, FEDECE (Ferreagrícola de Celaya) NO es 

responsable por el tiempo de entrega, los tiempos de envío son responsabilidad de la 

compañía de envíos. 

3) FEDECE será responsable de entregar a la compañía de envíos seleccionada la mercancía 

en buen estado para su transporte a su destino.  

4) Del tiempo de entrega que se mencionó en la cotización para tener su producto terminado, 

considerar 1 día hábil más para la entrega a la compañía de envíos.   

5) Favor de enviar los datos de envío completos para llenar su guía correctamente y mencionar 

si ocupa facturación, ya que si no es mencionado con anterioridad; FEDECE no se hará 

responsable de la re-facturación con la compañía de envíos.  

6) FEDECE no se hace responsable de la mercancía ni está obligado a responder por daños, 

pérdida total o parcial del producto, una vez salida la mercancía de nuestro almacén y sea 

entregado a la compañía de envíos Fedece queda exento de responsabilidades. 

7) Una vez emitida la guía de despacho por parte de la compañía de envíos, FEDECE queda 

liberada de cualquier responsabilidad por pérdidas, daños, deterioro, hurto o robo de la 

mercancía.  

8) En caso de pérdida o extravío de la mercancía durante el envío el cliente queda sujeto a las 

políticas que la compañía de encomiendas tenga vigentes. 

 

Sin más por el momento me pongo a sus órdenes.  

Reciba Saludos Cordiales,  

 

ATENTAMENTE 

Ferreagrícola de Celaya 

Prolongación 20 de noviembre #200 B 

San José Agua Azul, Apaseo el Grande, Gto.  

www.fedece.mx 

 

http://www.andreagomez.com.ve/

